
Standarddiqualitàcommerciale– Energiaelettrica egasnaturale

Standardspecificidiqualità commercialedellavendita dienergiaelettrica odigas
naturale

Gli standardspecifici di qualità commercialedella venditadi energia elettrica odigasnaturale
sonodefiniti nella tabella seguente.

Indicatore Standardspecifico Livellieffettivi diqualità2025

Tempomassimodirisposta
motivata ai reclamiscritti 30giorni solari 12,08giorni solari

2,23giorni solari

0,6giorni solari

Tempomassimodi rettifica di
fatturazione

60giorni solari
90giorni solari

per le fatture conperiodicità
quadrimestrale

Tempomassimodi rettifica di
doppia fatturazione 20giorni solari

Standardgeneralidiqualità commercialedellavendita dienergiaelettrica odigas
naturale

Gli standardgenerali di qualità commercialedella venditadi energia elettrica odigasnaturale
sonodefiniti nella tabella seguente.

Indicatore Standardgenerale Livellieffettividiqualità2025

Percentuale minimadi rispostaa
richieste scritte di informazioni
entro il tempomassimodi30

giorni solari

95% 99,66%


